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D E B O L A T E A N O @ G M A I L . C O M

B A N F I E L D  -  B U E N O S  A I R E S

C O N T A C T 0

E D U C A C I Ó N

E X P E R I E N C I A

C O L E G I O  N U E S T R A  S E Ñ O R A  D E  L O U R D E S   |    M A R  2 0 1 8  -  A C T U A L

Licenciada en Comercialización, enfocada al cliente, servicios,  al
marketing y la educación. Soy una persona hábil,construyo vínculos
comerciales sólidos,  de largo plazo y orientada en la obtención de
resultados. Dominio de herramientas digitales.  Poseo matrícula
habilitante profesional vigente de APM en CABA y Provincia de Bs.  As
Movilidad propia y registro/ Disponibilidad para viajar

P E R F I L  P R O F E S I O N A L

U N V E R S I D A D  D E L  E S T E  -  F O D E H U M  

T R A M O  D E  F O R M A C I Ó N  P E D A G Ó G I C A

U N I V E R S I D A D  A B I E R T A  I N T E R A M E R I C A N A

L I C E N C I A T U R A  E N  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N

Atención a clientes,  alquileres de viviendas, locales.
Asesoría en ventas,  cierre de contratos,  tareas
administrativas-comerciales,  contacto con administradores y
proveedores de servicios de mantenimiento.

A G E N T E  I N M O B I L I A R I A
D I  T O M A S S O  S E R V I C I O S  I N M O B I L I A R I O S  |  M A Y O  2 0 1 4  -  D I C
2 0 1 7

I N S T I T U T O  T U C U M Á N   |    M A R  2 0 1 8  -  A C T U A L

Gestión comercial de puestos de ventas,  acciones comerciales,
implementación de promociones, seguimiento, análisis y negociación. 
Personas a cargo:  Coordinando Grupos de entre 5 y 10 personas.

G E S T I Ó N  C O M E R C I A L  T R A D E  M A R K E T I N G /  A N Á L I S I S  C O M E R C I A L  L G /
M I C R O S O F T  ( K I N E C T )  Y  O T R A S  M A R C A S

S A L E S L A N D /  F E R R E  T R E N Z A N O  M A R K E T I N G  O U T S O U R C I N G  |   M A Y O
2 0 1 1  -  D I C  2 0 1 3  ( E S P A Ñ A )

I D I O M A S

I N G L É S  B U S I N E S S  ( N I V E L
I N T E R M E D I O )

I N F O R M Á T I C A

PAQUETE MICROSOFT OFFICE

INTERMEDIO.

FORMACIÓN DE PROGRAMAS CRM,

SIEBEL, SMS, MULTIVOX 32

CONOCIMIENTOS DE PHOTOSHOP,

ADOBE PREMIERE, PROGRAMAS DE

EDICIÓN DE VIDEO FILMORA , CANVA

USO Y ADMINISTRACIÓN DE

PLATAFORMAS VIRTUALES

DOCENTE  GESTIÓN ESTATAL Y PRIVADA  / ADM/- ORIENTACIÓN

MARKETING, TECNOLOGÍA, HERRAMIENTAS DIGITALES

ESCUELA DE EDUCACIÓN TÉCNICA 3 |  2021 -
ACTUAL

A G E N T E  D E  P R O P A G A N D A  M É D I C A  
U A I

Gestión del área de ventas,  soporte administrativo y comercial.
Instalación de expositores y colocación en el espacio de  
productos de venta.

G E S T O R A  C O M E R C I A L  T R A D E  M A R K E T I N G /  A N Á L I S I S  C O M E R C I A L .

Z E D I S /  H I T  T E A M S ,  P R O D U C T O S  C O T Y  |  S E P T  2 0 0 8  -  M A Y O  2 0 1 1  ( E S P A Ñ A )

Emisiones de llamadas a clientes de Digital Plus,  realizando
campañas exclusivas y específicas para los mismos.
Asistencia técnica a clientes.

A G E N T E  T E L E F Ó N I C O /  S O P O R T E  S U P E R V I S I Ó N

C A T S A  ( S O L U C I O N E S  C O N T A C T  C E N T E R )  |  S E P T  2 0 0 8  -  A B R  2 0 1 0  ( E S P A Ñ A )



T É C N I C O  A U D I O V I S U A L
A N D A L U C Í A  D I G I T A L  M U L T I M E D I A  –  E S P A Ñ A
2 0 0 2

I N G L É S  M É T O D O  M A U R E R
C E N T R O  D E  E S T U D I O S  C C C  –  E S P A Ñ A
2 0 0 3 - 2 0 0 5

Organizada
Buenas relaciones
interpersonales 
Sentido de la responsabilidad
Adaptación al cambio
Gestión de trabajo en equipo
Capacidad para la resolución de
conflictos.

F O R M A C I Ó N  C O M P L E M E N T A R I A

Atención al cliente, manejo de quejas y reclamos,back office.  Soporte
administrativo y comercial.

A G E N T E  D E  C U S T O M E R  S E R V I C E

B A N C O  S U D A M E R I S  ( A C T U A L M E N T E .  B A N C O  P A T A G O N I A )   |   N O V  2 0 0 0  -
M A Y O  2 0 0 2

Visitas comerciales,  venta de productos de correos, gestión de puntos de
venta-
Colocación y mantenimiento de materiales promocionales.

A G E N T E  C O M E R C I A L  D E  C O R R E O S

M A I L  &  L O G Í S T I C A  -  M Á L A G A  ( M A L A C A  P O S T ) - P O L .  S A N  L U Í S  |  M A R  2 0 0 3  -
M A Y O  2 0 0 5  ( E S P A Ñ A )

Preparación de informes, resolución de conflictos,  asesoramiento de
productos bancarios.

A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E ,  I N F O R M A D O R A  ( P A S A N T Í A )

B A N C O  D E  L A  P R O V I N C I A  D E  B U E N O S  A I R E S  |   A B R  1 9 9 9  -  S E P T  2 0 0 0

Supervisión de stands de venta.  
Elaboración de propuestas comerciales,  objetivos de ventas,  soporte a la
fuerza de ventas,  elaboración de informes periódicos de ventas.

S U P E R V I S O R A  D E  V E N T A S  Y  M E R C H A N D I S I N G

M O V I C O M  B E L L S O U T H  ( A C T U A L M E N T E ,  M O V I S T A R ) |   M A R  1 9 9 8  -  M A R
1 9 9 9

H A B I L I D A D E S

M A R K E T I N G  F A R M A C É U T I C O  -  A C T U A L
C O N S U L T O R A  P H A R M A  I N S I G H T  -  E D U C A C I Ó N  R E M O T A  .
A R G E N T I N A

M A R K E T I N G  D I G I T A L
A C A D E M I A  N U M E N  -  E D U C A C I Ó N  R E M O T A  .  A R G E N T I N A

G e s t i ó n  d e  c l i e n t e s ,  r e c l a m a c i o n e s  d e  i n c i d e n c i a s ,  i n f o r m e s  p e r i ó d i c o s  d e
c a l i d a d ,  r e p o r t e s  a  C e n t r a l .  A t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  p r e s e n c i a l  y  t e l e f ó n i c o .
P a g o  a  p r o v e e d o r e s ,  c o n t r o l  d e  f a c t u r a s ;  G e s t i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  z o n a s
d e  r e p a r t o s  

C O O R D I N A D O R A  –  C O L A B O R A D O R A  P L A T A F O R M A  L O G Í S T I C A
T E L E F Ó N I C A  E S P A Ñ A  ( T S I D )  T E L E F Ó N I C A  E S P A Ñ A  ( T S I D )  M A Y .  2 0 0 5  -  A G O .
2 0 0 8  ·   E S P A Ñ A ,  C Á D I Z  ( E S P A Ñ A )


