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La presente investigacion se realizo entre profesionales de
diversas especialidades, tanto de AMBA como del interior el pais

Composicion de la muestra

Composicion de la muestra
Distribucion geografica

Especialidades

B Pediatria M Psiquiatria Il Urologia B \nmuno
M Clinica I Reumatologia [l Onco /hemato

B Cardiologia [ Dermatologia Gastro

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

N=270

B AvBA M interior
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Los profesionales seleccionados destinan la mayor parte de su
tiempo a la atencion médica

Composicion de la muestra

Composicion de la muestra
. £ T Reporcentualizado en base a la atencidén de pacientes
Uso del tiempo de la practica médica

30%
5%
5% 5% 5%
0 0 0
30620 2% 396 4% 2% E—IM 3%

Total Cuidados primarios*  Onco - Inmu - Hema Total Cuidados primarios*  Onco - Inmu - Hema

N=270 N=223 N=47 N=270 N=223 N=47
B consultorio B Hospital Publico M Tareas administrativas I Auditoria médica
I Hospital Privado [l Investigacion Disertaciones, congresos y eventos [l Asesoria profesional / Advisory

Nota: Cuidados primarios incluye profesionales de Pediatria, Reumatologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Urologia, Psiquiatria y Medicina clinica / general. é I Qv I /_\

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.



En los dltimos meses, la cantidad de pacientes atendidos en las
distintas especialidades retomo valores cercanos alos pre-COVID

Cantidad de pacientes

Pacientes (promedio) Evolucidon (base 100: Antes)

n Especialidad AeixemmelEixel ASPO vs Antes

DISPO vs Antes

270 Total 101 R /0% I s

24 Medicina general / clinica 105 86 121 T > B 5
30 Psiquiatria 58 42 65 NG > I 2%
5 Inmunologia 98 40 o5 I 41% I o

24 Oncologia 108 70 100 1 -0 B o4

18 Hematologia 72 46 67 1HINEGGE s T 3%

35 Reumatologia 81 51 71 T 3 I 55

23 Urologia 93 47 7 1 -1 I s

24 Gastroenterologia 83 36 67 1 3% N 1%

32  Pediatria 122 44 98 I 35% I 0%

25 Dermatologia 110 50 83 I /5% I -

30 Cardiologia 101 48 73 N 23% N 720

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

Dr./Dra., podria decirnos, por favor, ¢ cuéntos pacientes totales atendia en una semana tipo, antes del inicio de la pandemia por el COVID-19?
Dr./Dra., podria decirnos, por favor, ¢ cuantos pacientes totales atendia en una semana tipo, en el periodo de ASPO (marzo —noviembre 2020)?
Dr./Dra., podria decirnos, por favor, ¢ cuéntos pacientes totales atiende en una semana tipo, en el periodo de DISPO (desde diciembre 2020)?

Durante el ASPO, las
especialidades que
menos perdieron
pacientes fueron Medicina
general y la Psiquiatria.

También fueron las
especialidades que mas
pacientes recuperaron
durante el DISPO.
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Si bien las consultas presenciales ganan mayor relevancia, casi el
30% de la practica médica se realiza de manera remota

Modalidad de atencién

Modalidad de atencidn
Cuidados primarios Onco — Inmuno - Cambios en modalidad de atencion

Hemato

Si bien en el periodo de ASPO
incrementa el volumen de

consultas presenciales, aln se
encuentra por debajo del nivel

previo a la pandemia.

» Se percibe una mayor adaptacion

. , _ a la virtualidad en Cuidados
Pre-Covid ASPO DISPO Pre-Covid ASPO DISPO Pre-Covid ASPO DISPO

Primarios.

N=270 N=223 N=47

Il Presencial M Videollamada M Llamada (s/ video) [ WhatsApp

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

Por favor, ¢ podria distribuir a los pacientes que atendia en una semana tipo, antes de la pandemia por el COVID-19, segun el tipo de consulta llevada a cabo? I

Por favor, ¢ podria distribuir a los pacientes que atendia en una semana tipo, en el periodo de ASPO, segun el tipo de consulta llevada a cabo? -E I Q \/ I /_\
Por favor, ¢ podria distribuir a los pacientes que atiende en una semana tipo, en el periodo de DISPO, segUn el tipo de consulta llevada a cabo?



El uso extendido de las consultas virtuales se apalancan
especialmente en Whatsapp como principal herramienta remota

Plataformas de videollamadas | Antes y ASPO/DISPO

Videollamada
Antes ASPO/DISPO
Uso * 53%  Plataformas seleccionadas para videollamadas
(% de médicos que utilizaron al menos una plataforma para
‘ Videollamadas) i i 10% -
16  EI53% declar6é haber atendido al menos una vez
(promedio de apliclzlcli:!:slEalrl::\lli‘cjjeaotljlamadas utilizadas) 1’3 mediante esta mOdalidad durante el ASPO/DISPO
_ ees T
WhatsA 82% 79% , . .
PP 2 2 « La plataforma mas utilizada por los profesionales
Zoom 18% 33% _ _
durante el aislamiento fue WhatsApp.
Google Meet 0% 17%
H (o) 0,
Microsoft Teams 4% 7% » En comparacion con el resto de las opciones, es
Skype 7% 5% . e
minoritario el uso de plataformas especificas
Facetime 7% 3% _
destinadas a la salud.
Otra** 14% 12%

NOTA. Los % se calculan sobre médicos que utilizaron al menos una plataforma para Videollamadas.

* No confundir este %, que hace referencia a médicos que utilizaron al menos una vez una plataforma, con el % del slide anterior que indica el % de pacientes atendidos mediante Videollamada.

** Otra: Doc24 (4% Antes; 3% ASPO/DISPO), Plataforma de teleconculta Medicus (0%; 2%), Telegram (4%; 1%), Jitsi Meet, Aplicacién LAD, Axonico, APP Obra social, Plataforma OSDE, Plataforma de la
clinica, Thinksoft, Digidoc, DrApp (<1%; sélo una mencién de cada uno).

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
De los pacientes que atendia en forma virtual en una semana tipo, antes del inicio de la pandemia por el COVID-10. Podria indicarnos, por favor, ; Qué plataforma de consulta virtual/ online utilizaba? < = I Q \/ I /_\

De los pacientes que atiende actualmente en forma virtual en una semana tipo. Podria indicarnos, por favor,  Qué plataforma de consulta médica virtual/ online utilizaba?



La consulta presencial es principalmente elegida para las
primeras consultas e instancias de diagndstico inicial

Instancias y motivos de preferencia de atencion | Presencial

Instancias de preferencias de atencidn presencial Motivos para la preferencia de atencion presencial

: Onco -
: Cuidados
Motivos : : Inmuno -
primarios
Hemato
D'agz‘r’s;'iggz mas 570 28% 23%
Contencidén emocional 22% 22% 21%
e w1
Mayor Z(;%lij;r:tl:nto del 11% 10% 15%
Total Cuidados primarios Onco - Inmu - Hema ParFicipac_:iér_l d_e 99“‘905 9% 9% 12%
interdisciplinarios
N=270 N=223 N=47 Acces;b;i?:ri::ra oS 5o 4% 5%
Rapidez en la atencién 2% 2% 4%
|| Prlmera c.:onsulta | Ajust§ o!e dosis [ Otros Comodidad - - o
Il Diagnéstico I seguimiento
Otros 3% 4% 2%
Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos. Jp— IQ\/ I /\

¢+ Y en qué instancia del recorrido de paciente considera que las consultas médicas presenciales son preferibles a las a las consultas médicas virtuales (Online o telefonicas)?
Pensando, ahora, en las consultas médicas llevadas a cabo de manera presencial o cara a cara ¢ Cuales son las ventajas de realizar consultas presenciales? Por favor, seleccione todas las que considere.



En cambio, la atencion virtual es preferida para el seguimiento de
pacientes o el ajuste de dosis
Instancias y motivos de preferencia de atencion | Virtual

Instancias de preferencias de atencién virtual Motivos para la preferencia de atencion virtual

: nco —
: Cuidados LInte
Motivos ; ; Inmuno -
primarios
Hemato

Seguridad y evitar . 0 .
contagios de COVID 31% 30% 36%

Accesibilidad para los 21% 21% 21%

pacientes
Comodidad 18% 18% 17%
Rapidez en la atencion ~ 14% 14% 13%
. o Mayor seguimiento del 0 0 0
Total Cuidados primarios Onco - Inmu - Hema : 8% 9% 6%
paC|ente
Participacion de equipos
) 0 0,
N=270 N=223 N=47 interdisciplinarios 3% 3% 3%
Otros 1% 1% 1%
B Primera consulta M Ajuste de dosis B Otros s vErER 4% 4% 4%
Il Diagnéstico I secguimiento M En ninguna instancia las prefiero
Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos. I
¢ Y en qué instancia del recorrido de paciente considera que las consultas médicas remotas (telefonicas o virtuales) son preferibles a las consultas médicas presenciales o cara a cara? < = I Q \/ I /_\

SegUn su opinién y en base a su experiencia con los diferentes tipos de consulta, ; Cudles son las ventajas que percibe en las consultas médicas virtual (Online o teléfonicas)? Por favor, seleccione todas las que considere.



El uso extendido de las recetas digitales se mantendria, incluso en

etapas post pandemia
Receta digital

¢Uso /usa/cree que usara recetas digitales?

Cuidados primarios

Onco —Inmuno -
Hemato

Pre-Covid ASPO DISPO Pre-Covid

N=270

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
Durante el periodo de aislamiento por la pandemia de Covid-19, ; ha utilizado recetas digitales?
Pensando en una etaa de post-pandemia, ¢ cree que utilizara recetas digitales?

ASPO

N=223

Il si Il No

DISPO

Pre-Covid ASPO DISPO

N=47

Si bien se preveé una
reduccion en la utilizacion de
recetas digitales, aun se
mantiene en niveles
elevados (85% de los
profesionales).

No se percibe una diferencia
significativa en la percepcion
de los beneficios de la
utilizacion de la receta digital
entre las diferentes
especialidades médicas.
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Respecto de larelacion con la industria, existe una recuperacion
del contacto presencial, llegando al 30% del total de interacciones

Forma de contacto de los laboratorios | ASPO y DISPO

Contacto con las empresas farmacéuticas durante el aislamiento

B Presencial

I Vvideollamada

B Liamada (s/ video)

I WhatsApp/ SMS / E-mail
I No recibi contacto

+25%  Si bien los medios digitales,

especialmente Whatsapp y

videollamada, suelen ser los

mas utilizados, se percibe un

-5% notable incremento en la
interaccion presencial entre
los profesionales y la
industria, durante el periodo
reciente.

-9%

-10%

-1%

ASPO DISPO

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
Dr./Dra., durante los meses de la pandemia por COVID-19, podria indicarnos, por favor, ; Qué porcentaje de las visitas o contactos llevados a cabo por los laboratorios fue de manera remota/ virtual y qué porcentaje se llevo a cabo de manera = I Q v I /_\
presencial?



Las invitaciones a conferencias virtuales son el tipo de contacto
mas frecuente por parte de los laboratorios

Formay tipo de contacto de los laboratorios | ASPO y DISPO

Contacto con las empresas farmacéuticas — Tipos de contacto

Formay tipo de contacto ASPO DISPO

e Los e-mails con

Invitaciones conferencias nacionales virtuales 85% 76%
invitaciones a eventos
s 7 g (0) [0) o . e
Envios de muestras médicas 44% 74% online y con informacién
Invitaciones conferencias internacionales virtuales 81% 73% sobre nuevas terapias son
otros importantes tipos de
E-mails e invitaciones a eventos online 82% 72%
contacto.
E-mails informacién nuevas terapias/tratamientos 81% 70%
Visitas promocionales virtuales de lanzamientos de nuevos 73% 68% * Durante el ASPO apenas el
. 0 (o] .
tratamientos/productos 23% de los profesionales
Invitaciones a lanzamientos virtuales de productos 75% 66% recibieron material
impreso con informacion de
. : : o 0
Visitas promocionales virtuales 81% 61% nuevas
Invitaciones a sesiones advisory board virtuales 58% 43% terapias/tratamientos.

Material impreso con informacion sobre nuevas
rial Impresf 23% 40%
terapias/tratamientos

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos. < = I Q \/ I /_\
De las visitas promocionales que recibi¢ de parte de la industria durante la pandemia, ¢ Qué tipo de contacto o interacciones tuvo con los laboratorios/ representantes de la industria?
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WhatsApp es la plataforma de contacto preferida tanto por
profesionales como por representantes de la industria

Canales de comunicacion virtuales preferidos para contacto con Representantes | Post pandemia

Contacto con las empresas farmacéuticas - Plataformas

100% « El 86% de los profesionales fue
contactado via WhatsApp durante
la pandemia y el 100% espera que
las comunicaciones a futuro
incorporen dicha aplicacion.

« Todas las demas modalidades
pierden preferencia a la hora del

contacto.
6% 6%
1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% « Los e-mail les ofrecen una
WhatsApp E-mail  Contacto Zoom Google Microsoft  Veeva Webex Skype  Facetime caracteristica “on demand”,

telefénico Meet Teams Engage _
contando con una preferencia del

0 .
B se comunicaron por... [l Prefieren a futuro... 53% de los profesionales.

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos. = I Q v I /_\ 13
Podria decimos, por favor, del total de interacciones o contactos llevados a cabo por los laboratorios o representantes de la industria durante la pandemia, ;Cuéles de los siguientes canales o medios de comunicacion fueron utilizados?



Durante el aislamiento, las visitas virtuales alcanzaron a
practicamente todos los médicos de la muestra

Contactos de laboratorios a los médicos | ASPO y DISPO

Visita virtual Envio de muestras Info. lanzamientos Info. perfiles/clinica

ASPO DISPO ASPO DISPO ASPO DISPO ASPO DISPO

Alcance

(% de médicos que fueron contactados al
menos por un laboratorio)

Multiplicidad

(Promedio de la cantidad
de laboratorios que contactaron a los
profesionales)

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

¢ De cudles laboratorios recuerda haber recibido algun tipo de visita virtual (Online o teléfonica), durante la pandemia?

¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido algun tipo de envio de muestras médicas, durante la pandemia? I

¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de nuevos lanzamientos/ tratamientos/ terapias, durante la pandemia? -E I Q \/ I /_\
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de perfiles de pacientes o envio de informacion clinica, durante la pandemia?



Los profesionales entrevistados han recibido durante el
aislamiento contactos de distintas empresas farmaceéuticas

Contactos de laboratorios a los médicos | ASPO y DISPO | Principales laboratorios con menciones

Contacto con las empresas farmacéuticas — Visitas virtuales

0,
49% 48% 479

43%

41% 41% 41%
39% 38% 37%

34%

23%
18% 19%

Raffo Pfizer Roemmers Casasco Novartis Balliarda Bago Gador AMGEN GSK

Il Aspo I DISPO
Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
¢ De cudles laboratorios recuerda haber recibido algun tipo de visita virtual (Online o teléfonica), durante la pandemia?
¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido algun tipo de envio de muestras médicas, durante la pandemia? I
¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de nuevos lanzamientos/ tratamientos/ terapias, durante la pandemia? -’%‘ I Q v I /_\
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de perfiles de pacientes o envio de informacion clinica, durante la pandemia?
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El envio de muestras médicas a los profesionales se redujo a
comienzos de la pandemia, incrementandose luego

Contactos de laboratorios a los médicos | ASPO y DISPO | Principales laboratorios con menciones

Contacto con las empresas farmacéuticas — Envio de muestras médicas

44% 43%

Casasco Roemmers Raffo Balliarda Bago Gador Pfizer GSK Astra Zeneca Roche

Il Aspo M DISPO
Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
¢ De cudles laboratorios recuerda haber recibido algun tipo de visita virtual (Online o teléfonica), durante la pandemia?
¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido algun tipo de envio de muestras médicas, durante la pandemia? I
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de nuevos lanzamientos/ tratamientos/ terapias, durante la pandemia? -’_E I Q v I /_\ 16
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de perfiles de pacientes o envio de informacion clinica, durante la pandemia?



Ademas, durante el aislamiento los médicos continuaron
recibiendo informacion sobre nuevos lanzamientos

Contactos de laboratorios a los médicos | ASPO y DISPO | Principales laboratorios con menciones

Contacto con las empresas farmacéuticas — Informacion sobre lanzamientos

33%

26% 27%

19%

19% 19%
15% 16%

Pfizer Novartis Raffo Roemmers Abbvie Casasco Balliarda Amgen Astra Zeneca Bago

Il Aspo I DISPO
Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.
¢ De cudles laboratorios recuerda haber recibido algun tipo de visita virtual (Online o teléfonica), durante la pandemia?
¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido algun tipo de envio de muestras médicas, durante la pandemia? I
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de nuevos lanzamientos/ tratamientos/ terapias, durante la pandemia? -’_E I Q v I /_\ 17
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de perfiles de pacientes o envio de informacion clinica, durante la pandemia?



Diversos laboratorios también han continuado enviando material de

educacion médica durante la pandemia
Contactos de laboratorios a los médicos | ASPO y DISPO | Principales laboratorios con menciones

Contacto con las empresas farmacéuticas — Informacidén sobre perfiles de pacientes / informacion clinica

30%

23%

22%

22%

21%

18% 18%

15% 16%

11% 11%

10% 10%

Abbvie Pfizer Raffo Casasco Roemmers Roche Balliarda Amgen Astra Zeneca  Boehringer

I Aspo M DISPO

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

¢ De cudles laboratorios recuerda haber recibido algun tipo de visita virtual (Online o teléfonica), durante la pandemia?

¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido algun tipo de envio de muestras médicas, durante la pandemia? I

¢ De cudles de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de nuevos lanzamientos/ tratamientos/ terapias, durante la pandemia? -’_E I Q v I /_\
¢ De cuales de ellos recuerda haber recibido informacion acerca de perfiles de pacientes o envio de informacion clinica, durante la pandemia?

18



En escenarios futuros, el contenido de la visita promocional sera
relevante al momento de definir el formato de la misma

Preferencia de visita de representantes | Virtual vs Presencial

Il Totalidad virtual

B Mayoria virtual

B seguin el tipo de visita
B Mayoria presencial
I Totalidad presencial

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos.

Total

Preferencia de visitas de representantes

Cuidados primarios

Onco - Inmuno
- Hemato

Resulta significativa la
cantidad de profesionales
(23%) que prefiere que la
mayoria de las visitas del
representante de los
laboratorios sea presencial,
valorando el vinculo “cara a
cara’.

La virtualidad absoluta no es
una opcion para los medicos,
prevaleciendo entonces la
necesidad de segmentacion
por perfil del médico y tipo
de contenido a comunicar.

=|QVIA =

Dr/ Dra, situdndonos en un hipotético contexto posterior a la pandemia por el COVID-19 ¢ Cual de las siguientes frases describe mejor su inclinacion a recibir visitas presenciales o virtuales de parte de representantes de la industria/ laboratorios?



Mientras que la presencialidad es preferida para las conferencias,
los profesionales prefieren un mix para visitas promocionales

Preferencia virtual o remota para distintos eventos de representantes

Preferencia virtual / remota para eventos

Total PAZIEEERA) 31% 18%
Advisory boards BeEA) 35% 30% 11%
Lanzamiento de nuevos productos/ tratamiento A 13% 38% 23% 22%
Conferencias internacionales EXAMEH 28% 31%
Visita promocional EXAEEH 38% 11%
Visita MSL/ Representante médico 4% 29% 16%
2%
Conferencias nacionales 4% 42% 26%

1%

Otro tipo de reuniones 5% 26% 11%

0%

I Totalidad presencial [ Mayoria presencial B Combinar virtual y presencial [l Mayoria virtual [l Totalidad virtual

Fuente: Encuestas a profesionales. 7 al 21 de abril de 2021. 270 casos. — I Q v I /_\
Una vez que finalice la pandemia, y en su opinién, ; Cémo deberia llevarse a cabo cada una de las siguientes actividades o contactos con representantes de la industria?

20
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Muchas gracias!

No deje de consultarnos para mas informacion:

Federico.Marchetti@iqvia.com
Maria.Devoto@iqgvia.com
Rodrigo.Bergamo@igvia.com
Daniela.Rodriguez@iqgvia.com
Florencia.Schiavi@iqvia.com

© 2020. All rights reserved. IQVIA® is a registered trademark of IQVIA Inc. in the United States, the European Union, and various other countries.
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